RRIX

legadajoties pakalpojumu http://www.book.riga-airport.com E-veikala, jis apliecinat, ka esat
iepazinies ar distances Iiguma noteikumu saturu un piekritat $1 liguma saturam.

Distances liguma noteikumi (versija Nr.3)

1. Izmantojamie termini

1.1.Ligums — distances Iigums starp Pakalpojuma sniedz&ju un Paterétaju, kas sastav no
Siem noteikumiem un Pakalpojuma izpildes noteikumiem, kas ir §1 Liguma pielikumi
un ta neatnemamas sastavdalas, ir saistosi Pat€rétajam un ir publicgti Majas lapa.

1.2.Maksajuma apstiprinajums — Pakalpojuma sniedz&a nositits e-pasts ar tam
pielikuma pievienotu rékinu un Pakalpojuma pirkuma apstiprinajumu.

1.3.Maksajumu karte — Patérétaja kredita vai debeta maksajumu karte, no kuras tiek
iekas€ta maksa par Pakalpojumu saskana ar Liguma noteikumiem.

1.4.E-veikals — Lidostas timekla vietne http://www.book.riga-airport.com.

1.5.Pakalpojuma izpildes noteikumi — apraksts par Pakalpojuma galvenajam ipasibam,
Pakalpojuma cenu, izpildes nosacljumiem un atteikuma tiesibu izmantos$anas
nosacljumiem, terminiem un Kkartibu, kas pieejami E-veikala pie katra konkréta
Pakalpojuma.

1.6.Pakalpojuma pirkuma apstiprinajums — dokuments, ko Pakalpojuma sniedzgjs
nosiita Patérétajam uz ta noradito e-pasta adresi péc Maksajuma veik$anas, un uz kura
att€lots Pakalpojuma sanems$anai nepiecieSamais QR kods, Pakalpojuma pirkuma
numurs un/vai cita Pakalpojuma sanemsanai nepiecie$ama informacija (pirkuma
datums un laiks, pakalpojuma sniegSanas uzsak$anas un izbeigSanas datums,
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas un izbeigSanas laiks, summa, pakalpojuma
sanems$anas vieta, u.tml.)

1.7.Pakalpojuma sniedzejs — valsts akciju sabiedriba “STARPTAUTISKA LIDOSTA
“RIGA™.

1.8.Pakalpojums — jebkurs pakalpojums, ko Patérétajs iegadajas Pakalpojuma sniedz&ja E-
veikala.

1.9.Pateéretajs — fiziska vai juridiska persona, kas iegadajas Pakalpojumu Lidostas ttmekla
vietng http://www.book.riga-airport.com.

1.10.Pirkuma grozs- sadala E-veikala, kur péc spiedpogas Pirkt noklikskinasanas tiek
ievietots Patérétaja izveletais Pakalpojums.

1.11.Puse/Puses — Pakalpojuma sniedz&js un/vai Paterétajs.

1.12.QR kods — unikals divdimensiju svitru kods, kas att€lots uz Pakalpojuma pirkuma
apstiprinajuma.

1.13.Pirkuma numurs — unikals numurs, kas tiek pieskirts iegadata Pakalpojuma
identifikacijai.

2. Pakalpojumu iegade
2.1.Pakalpojuma sniedzgjs saskana ar Liguma nosacijumiem un Pakalpojuma izpildes
noteikumiem sniedz Patérétajam Pakalpojumus, ko Patérétajs iegadajies E-veikala.
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_____

apliecinajumu: “Esmu informéts, ka darfjuma izpildei VAS “Starptautiska lidosta
“Riga™ veiks manu personas datu apstradi. Ar plasaku informaciju par VAS
“Starptautiska lidosta “Riga™ veikto datu apstradi iesp&ams iepazities “Privatuma
politika”. Es apliecinu, ka esmu izlasijis distances liguma noteikumus, Pakalpojuma
izpildes noteikumus un piekritu tiem.”, “Esmu informéts, ka, uzsakot atras droSibas
parbaudes un biznesa zales pakalpojuma izmantoSanu atteikuma tiesibu laika, zaudeju
atteikuma tiesibas ar pakalpojuma uzsakSanas bridi., “Esmu informéts, ka, uzsakot
autostavvietu rezervacijas pakalpojuma izmantoSanu atteikuma tiesibu laika, zaud&ju
atteikuma tiesibas péc 2 (divam) stundam pirms stavvietu pakalpojuma apstiprinajuma
noradita pakalpojuma sniegSanas uzsaksSanas laika.”, ka arT veicis samaksu par
Pakalpojumu saskana ar E-veikala noradito cenu.

2.3.Pec Liguma noslégSanas Paterétajam uz ta noradito e-pasta adresi tiek nosiitits
automatiski generéts e-pasta zinojums, un Pakalpojuma pirkuma apstiprinajums uz kura
att€lots Pakalpojuma sanemsSanai nepiecieSamais QR kods, Pakalpojuma pirkuma
numurs un/vai cita Pakalpojuma sanems$anai nepiecieSama informacija (pirkuma
datums un laiks, pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas un izbeigSanas datums,
pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas un izbeigSanas laiks, summa, pakalpojuma
sanemsanas vieta, u.tml.).

2.4.Ligums, pamatojoties uz Civillikuma 1428., 1535. un 1537. pantu ir darfjums, kas tiek
slegts starp klat neesosam Pusém un ir spéka bez Pusu parakstiem.

2.5.Ligums ir speka Iidz visu Liguma noteikto PuSu saistibu pilnigai izpildei vai ta
izbeigSanai saskana ar Liguma noteikumiem.

3. Pakalpojuma apmaksas noteikumi

3.1.Paterétajs var iegadaties Pakalpojumu gan ka registréts, gan ka neregistréts E-veikala
lietotajs.

3.2.Maksajumu veikSanai var izmantot E-veikala pieejamos BankLink tieSsaistes
maksajumus internetbanka vai maksajumu kartes tieSsaiste.

3.3.Pakalpojuma sniedz&ja E-veikala maksajumi par Pakalpojumiem notiek bezskaidras
naudas veida un to apstradi nodro$ina treSas personas (bankas), tapeéc Pakalpojuma
sniedz€js nevar ietekmét un neatbild par maksajumu apstradataju iespgjamajam kladam.

3.4.Pateretajs pats ir atbildigs par jebkadam papildus izmaksam, kas var but saistitas ar
izveleto maksajuma metodi.

3.5.P&c pabeigta maksajuma Patérétajs sanem uz ta noradito e-pastu Pakalpojuma pirkuma
apstiprinajumu atbilstosi Pakalpojuma izpildes noteikumiem, kas ir pieejami E-veikala
pie katra Pakalpojuma.

3.6.Puses vienojas, ka Paterétaja rekini par jebkuriem Liguma paredz&tajiem
Pakalpojumiem tiek sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta. Pakalpojuma
sniedzgjs veiks reékina nosiitiSanu elektroniska veida uz Patérétdja noradito e-pasta
adresi tikai tad, ja Patérétajs iegadajoties Pakalpojumu ir veicis atzimi, ka vélas, sanemt
rekinu.

3.7.Pakalpojuma sniedzg€js neatbild par sekam, kas radusas Patérétaja kludainas vai
neprecizas informacijas (pieméram, nepareiza e-pasta adrese) noradiSanas rezultata.
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4. Cenu veidosanas politika

4.1.Pakalpojumu cenas E-veikala noraditas saskana ar Pakalpojuma sniedzg&ja apstiprinato
cenradi. Noraditajas Pakalpojumu cenas ir ieklauts pievienotas vertibas nodoklis
(PVN).

4.2 Privilegiju programmas RIX Club karte klientiem var tikt piemé&rotas atlaides saskana
Pakalpojuma izpildes noteikumiem.

4.3.Paterétajiem, kas nav registréti E-veikala ka lietotaji, Pakalpojums Pirkumu groza
atrodas lidz sesijas beigam (laiks no E-veikala atvér$anas briza lidz majas lapas
aizv&rSanas bridim).

4.4.Paterétajiem, kas registréti E-veikala ka lietotaji, Pakalpojums Pirkumu groza atrodas
tikmer, kamér Patérétajs pats to neiznem no Pirkumu groza.

4.5.Ja Pakalpojuma cena ir mainijusies laika, kamér Pakalpojums ir bijis Pirkumu groza,
tad Pakalpojuma iegades bridi par Pakalpojumu tiek aprékinata uz Pakalpojuma iegades
bridi aktuala Pakalpojuma cena.

4.6.Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs vienpusgji mainit Pakalpojuma cenu, veicot attiecigas
izmainas E-veikala. Pakalpojuma cena ir spéka ar tas publicé$anas bridi E-veikala, ja
nav noradits konkréts termins ar kuru ta stajas speka.

5. PuSu tiesibas un pienakumi

5.1.Sledzot Ligumu, Patérétajam, ir janorada patiesi, precizi un pilnigi dati, kas
nepiecieSami Pakalpojuma apmaksai un izmantoSanai.

5.2.Patérétajam pirms Pakalpojuma iegades ir pienakums iepazities ar Pakalpojuma izpildes
noteikumiem.

5.3.Pakalpojuma sniedz€js ir tiesigs atteikties sniegt Pakalpojumus, ja Patérétaja
Pakalpojuma pirkuma apstipringjums drukata formata ir pilniba saplésts un/vai ir
sabojats un nav nolasams ta QR kods. Sados gadijumos Pakalpojuma sniedzgjam nav
pienakums kompensét Pakalpojuma cenu un Pakalpojuma sniedz€js nav atbildigs par
jebkadiem zaud&jumiem Saja sakara.

5.4.)Ja Pateretajs uzskata, ka sanemtais Pakalpojums neatbilst Pakalpojuma izpildes
noteikumiem, tad Patérétajam ir tiesibas iesniegt pretenziju normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

5.5.Pakalpojuma sniedz€js nodroSina Pakalpojumu izpildes noteikumu publicésanu E-
veikala.

5.6.Puses ir atbildigas par visiem otrajai Pusei nodaritajiem tieSajiem zaud&umiem, ja tie
radusies Puses vai tas darbinieku vainojamas darbibas vai bezdarbibas rezultata.

5.7.Patérétajs ir pilniba atbildigs par Maksajumu kartes, ka ari norékinu konta, kas
piesaistita kartei, izmantoSanas tiesiskumu.

5.8.Pakalpojuma sniedz€js nav atbildigs par zaud€jumiem, kas raduSies Patérétaja
elektronisko vai talruna sakaru, kurus nodroSina tre$a persona, Iidzeklu darbibas
traucgjumu rezultata, ka ari par zaud€jumiem, kas raduSiem Pat€rétajam, veicot
maksajumus, kreditiestades vainas del.

5.9.Iegadajoties Pakalpojumu Pircgjs ir inform&ts un apzinas, ka zaudes atteikuma tiesibas
péc Pakalpojuma pirkuma apstiprinajuma noradita Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas
laika.
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6. Piegades, pasta izdevumi vai citi izdevumi

6.1.Iegadajoties Pakalpojumus par E-veikala noraditajam cenam Patérétajam nav jasedz
pasta piegades, Pakalpojuma sniedz&ja noteiktus maksajuma darijuma apstrades vai
citus papildus izdevumus.

7. Pakalpojuma sanemsana

7.1.Pakalpojuma sanemsana notiek saskana ar Pakalpojuma izpildes noteikumiem un to
noteiktaja termina un kartiba.

7.2. Paterétajs nevar izmantot Pakalpojumu p&c termina beigam, kas noradits Pakalpojuma
pirkuma apstiprinajuma.

8. Neparvarama vara

8.1.Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma noteikto pienakumu pilnigu vai dalgju
neizpildi, ja §ada neizpilde radusies neparvarama, arkart€ja gadijuma dé] (neparvarama
vara, force majeure), ko attiecigd Puse nevargja paredzet un noverst. Par neparvaramu
varu uzskatams kars, dabas katastrofa, vispargjs streiks, terora akti, valsts kompetento
institiciju pienemtie lémumi un normativo aktu noteikumi.

8.2.Pusei, kura atsaucas uz neparvaramu varu, par to japazino rakstveida otrai Pusei, tiklidz
sada pazinoSana kluvusi attiecigajai Pusei iesp&jama, bet ne velak ka 14 (Cetrpadsmit)
kalendara dienu laika no neparvaramas varas apstaklu iestaSanas briza. Ja §ads
pazinojums nav nosutits, pazinojumu nenositijusi Puse atbild otrai Pusei Liguma
noteikta kartiba.

8.3.Ja neparvaramas varas apstakli turpinads ilgak par 45 (Cetrdesmit piecam) kalendara
dienam, katrai no Pusém ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu ar rakstisku pazinojumu.
Saja gadijuma neviena no Pusém nav atbildiga par zaud&umiem, kuri radusies otrai
Pusei neparvaramas varas apstaklu laika posma.

9. Datu apstrade

9.1.Pakalpojuma sniedzgjs ka Patérétaja datu parzinis §1 Liguma izpildei un kvalitativa
Pakalpojuma nodroSinaSanai apstrada nepiecieSamos Pat€rétaja personas datus t.sk.
vards, uzvards, korespondences adrese, e-pasta adrese, talruna numurs, bankas konta
numuru, u.c., ja tie ir sniegti, Paté€rétajam sniegto Pakalpojumu un darjjumu datus,
norékinu datus un Liguma izpildé raditos datus.

9.2.Datu apstrades mérkis ir §1 Liguma noslégsana un izpilde, t.sk. Patérétaja registracija E-
veikala, to datu glabaSana, rékinu izrakstiSana par Pakalpojumiem, komunikacijas
nodroSinasana starp Patérétaju un Pakalpojuma sniedz&ju Liguma ietvaros.

9.3.Ja Patérétajs Liguma ietvaros pérk Pakalpojumus, ko nodro$ina citi pakalpojuma
noteiktais komersants vai cits tiesibu subjekts, un Patérétajam ir saisto$i $ada izveleta
pakalpojuma sniedzgja lietoSanas noteikumi.

9.4.E-veikala izmantoS$ana un Pakalpojuma noformé&Sana ir priekSnoteikums Pakalpojuma
sanemsanai un vienlaicigi Patérétaja apstiprinajums, ka Pakalpojuma sniedz€jam ir
tiesibas veikt Pateérétaja nepiecieSamo personas datu apstradi.

9.5.Datu apstrades pamats ir Patérétaja sniegta piekriSana, Paterétaja izveleto Pakalpojumu
izpilde un nodroSinasana, normativo aktu izpilde un Pakalpojuma sniedzg€ja legitimo
intereSu ievérosana. Pakalpojuma nodroSinasanai nepiecieSamie dati izriet no darfjjuma
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biitibas un/vai normativo aktu prasibam, tade] $adu datu apstrade ir biitiski nepiecieSama
un atteikums tos sniegt var radit dal€ju vai pilnigu Pakalpojuma izpildes atteikumu.

9.6.Pilna informacija par Pakalpojuma sniedzgja privatuma politiku, tai skaita Patérétaja
sniegto personas datu aizsardzibu, tiestbam sanemt informaciju par datiem, iebilst pret
to apstradi, veikt to dz€sanu, laboSanu vai ierobezoSanu, ka ar1 Patérétaja tiesibam
sazinaties ar Pakalpojuma sniedz€ju un nepiecieSamibas gadijuma iesniegt stidzibu
uzraudzibas iestadei ir pieejama E-veikala.

10. Atteikuma tiestbu izmantoSana

10.1. Paterétajam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika atteikties no Liguma, neminot
iemeslu. Atteikuma tiesibu izmantoSanas termin$ beidzas péc 14 (Cetrpadsmit) dienam,
sakot no Liguma noslégsanas dienas.

10.2.Ieverojot to, ka iegadajoties atras droSibas kontroles un biznesa zales pakalpojumu
Paterétajs ir skaidri piekritis un apliecingjis, ka vin$ ir informéts par to, ka zaudes
atteikuma tiesibas péc attieciga Pakalpojuma pirkuma apstiprinadjuma noradita
Pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas laika, Patérétajs atteikuma tiesibas nevar izmantot
pec attieciga Pakalpojuma pirkuma apstiprinajuma noraditad Pakalpojuma sniegSanas
uzsaksSanas laika.

10.3. Atteikuma tiesibas par autostavvietu rezervacijas pakalpojumu var izmantot Iidz 2
(divam) stundam pirms Pakalpojuma pirkuma apstiprinajuma noradita Pakalpojuma
sniegSanas uzsakSanas laika un Patérétajs iegadajoties autostavvietu rezervacijas
pakalpojumu ir skaidri piekritis un apliecinajis, ka vins$ ir informéts par to, ka zaudgs
atteikuma tiesibas peéc 2 (divam) stundam pirms Pakalpojuma apstiprinadjuma noradita
Pakalpojuma snieg8anas uzsaksanas laika.

10.4.Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Paterétajam javeic autentifikacija E-veikala noradot
Pakalpojuma pirkuma numuru un e-pasta adresi sadala “Parskatit pirkumu”, un javeic
Pakalpojuma atcelSana.

10.5.Gadijuma, ja Patérétajam nav iesp&jams atcelt pirkumu E-veikala, Patérétajam
janosuta Pakalpojuma sniedz€jam aizpildita atteikuma veidlapa vai neparprotams brivas
formas pazinojums, kas satur informaciju par iegadato Pakalpojumu un ta iegades
datumu, Patérétaja vardu un uzvardu (fiziskam personam), nosaukumu (juridiskam
personam), registracijas Nr. (juridiskam personam), adresi, talruna Nr., pirkuma
apstiprinagjuma, QR koda vai Pirkuma numuru, bankas konta Nr., no kura veikts
maksajums par Pakalpojumu un e-pasta adresi. Patérétaja pienakums ir pieradit
atteikuma tiesibu izmantoSanu.

10.6.Lai atteikuma tiesibu termin$ biitu ieverots, pietiek, ja Paterétajs savu pazinojumu par
atteikuma tiestbu izmantoSanu nosiita pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

10.7. Atteikuma veidlapu var iegiit Pakalpojuma sniedz€ja E-veikala. Patérétajs to var
elektroniska veida aizpildit un iesniegt nosiitot N0 e-pasta, kas noradits Pakalpojuma
pirkSanas laika uz Pakalpojuma sniedzg€ja e-pastu: customer@riga-airport.com.

10.8.P&éc Pakalpojuma atcelSanas E-veikala vai atteikuma veidlapas sanemsanas,
Pakalpojuma sniedzgjs bez nepamatotas kavéSanas, bet ne velak ka 14 (Cetrpadsmit)
dienu laika no dienas, kad san€mis informaciju par Patérétaja 1emumu atkapties no
Liguma, atmaksa Patérétajam vina samaksato naudas summu, iznemot punktos 10.2. un
10.3. mingtajos gadijumos. Pakalpojuma sniedzg€js min€to naudas summu atmaksa,
izmantojot tada paSa veida maksasSanas Iidzekli, kadu izmantoja Patérétajs, iznemot
gadifjumus, kad Pat€rétajs skaidri piekritis citam maksasanas Iidzeklim un Pateérétajam
un Pakalpojuma sniedz&jam par §ada maksasanas lidzekla izmantoSanu nav jamaksa.
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10.9. Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Patérétajam nav jasedz naudas Iidzeklu
parskaitijuma izmaksas, ja tas ir iekszemes naudas Iidzeklu parskaitijums. Ja naudas
lidzeklu parskaitijums ir uz citu valsti, tad Sos izdevumus sedz Patérétajs. Pakalpojuma
sniedz€js parskaitljuma izdevumus automatiski ietur no Patérétajam parskaitamas
summas.

11. Sadzibu izskatiSanas un stridu risinasanas kartiba

11.1.Sudzibas Paterétajs var iesniegt rakstveida siitot uz Liguma 12.punkta noradito
Pakalpojuma sniedz&ja pasta adresi vai elektroniski uz e-pasta adresi: customer@riga-
airport.com. Pakalpojuma sniedzgjs atbildi sniedz ne vélak ka 1 (viena) ménesa laika
no Paterétaja stidzibas sanemsanas.

11.2.Stridus un nesaskanas, kas rodas Liguma izpildes gaita, Puses risina savstarpgjo
parrunu cela. Ja Puses nevar vienoties, tad jebkur§ strids, nesaskana vai prasiba, kas
saistiti ar Ligumu, ta izbeig$anu, groziSanu vai spéka esamibu, tiek risinati Latvijas
Republikas tiesa, saskana ar speka esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

12. Kontaktinformacija:
VAS “STARPTAUTISKA LIDOSTA “RIGA™

Adrese: “Lidosta “Riga” 10/1”, Lidosta “Riga”
Marupes novads, LV-1053

E-pasts: customer@riga-airport.com

PVN reg. Nr.: LV40003028055

Banka: AS “Swedbank”

Konta Nr.: LV66HABA0551037905847
Banka: AS “Citadele banka”

Konta Nr.: LV11PARX0000231640063

Sie Liguma noteikumi stajas speka 2022. gada 28.martu.
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1. pielikums

ATTEIKUMA TIESIBU VEIDLAPA - PIETEIKUMS PAR ATTEIKUMU

(ja velaties izmantot 14 (Cetrpadsmit) dienu atteikuma tiesibas, tad aizpildiet So veidlapu un nosttiet uz
e-pastu: customer@riga-airport.com)

Sanemot atteikumu uzskatam, ka esat iepazinies ar Liguma noteikumiem par atteikuma tiesibam un
Pakalpojuma izpildes noteikumiem, kas publicéti Pakalpojuma sniedzgja E-veikala:
http://www.book.riga-airport.com/lv.

Ar $o pazinoju, ka velos atteikties no Liguma, ko esmu noslédzis par $adu Pakalpojumu sniegSanu
(atzimet vajadzigo):

Nr. | Pakalpojums Atzimét ar X
1. | Autostavvietu rezervacijas pakalpojumi
2. | Atras dro§ibas parbaudes pakalpojums
3. Biznesa zales pakalpojums

Pakalpojuma iegades datums
Atteikuma iemesls (nav obligats)

Vards un uzvards

Nosaukums (juridiskam personam)
Registracijas Nr. (juridiskam personam)
Kupona QR kods vai Pirkuma numurs
Adrese

Talruna Nr.

E-pasta adrese

Bankas konta Nr., no kura veikts maksajums par Pakalpojumu
Paraksts (aizpilda, ja siita pa pastu)
Datums

Ja jus atteiksieties no $T Liguma, més atmaksasim visus no jums sanemtos maksajumus, bez pamatotas
kavesanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd no dienas, kad més tikam
informéti par jisu l@émumu atteikties no §T Liguma. Atmaksasana tiks veikta izmantojot tadu paSu
maksasanas I1dzekli, kadu jus izmantojat sakotngjam darjjumam, ja vien neesat skaidri paudis piekriSanu
to darft citadi.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas gadijuma Paterétajam nav jasedz naudas Iidzeklu parskaitijuma
izmaksas, ja tas ir iek§zemes naudas lidzeklu parskaitijums. Ja naudas lidzeklu parskaitijums ir uz citu
valsti, tad Sos izdevumus sedz Patérétajs. Pakalpojuma sniedzgjs parskaitijuma izdevumus ietur no
Patérétajam parskaitamas summas.
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